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COMMENT ACTIVER ET
COUPLER MON APPLICATION
MOBILE MEDIRECT ?

Conseil : utilisez la version desktop de votre plateforme
personnelle ainsi que l'application mobile MeDirect.

1) Connectez-vous a votre
plateforme personnelle en
utilisant votre numéro de client
et votre mot de passe.

2) Cliquez sur 'icbne en haut a
droite de votre ecran et puis
sur Appareil.

Do

Details

Parameétres

Securite

Appareil

Centre de documents

Se deconnecter
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Aller sur Google Play pour Android
ou sur '’Apple Store de Apple et
telechargez l'application mobile
MeDirect sur votre smartphone.

3) Cliquez sur Envoyez-moi un code
pour recevoir un code SMS.

Banque mobile

1. Téléchargez Papplication mobile

Pour télécharger 'application MeDirect, allez sur Google Play (pour les téléphones Android)
ou sur I'App Store (pour les téléphones Apple). Dans la barre de recherche taper « MeDirect »
et cliquez sur installer. Une fois installation complétée, I'application sera disponible sur votre
téléphone

2. Activez votre appareil

Si vous avez téléchargé I'application mobile MeDirect et que vous souhaitez connecter votre
profil & votre appareil, veuillez cliquer sur le bouton ci-dessous pour recevoir un code SMS.
Une fois ce code SMS introduit, un nouveau code QR et un code d’activation seront générés
pour poursuivre le processus de connexion sur votre application mobile.

Envoyez-moi un code
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4) Insérez le code SMS et

cliquez sur _

Si vous n‘avez pas recu de

code SMS, cliquez sur:

-  Envoyez-moi un autre
code SMS ou;

- Appelez-moi avec un
code SMS

Banque mobile

@ Un code SMS a été envoyé au i v v

2. Activez votre appareil

* Code SMS

Donneée requise

Confirmez

Envoyez-moi un autre code SMS

Appelez-moi avec un code SMS
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Apres avoir inseéré le code SMS
correctement, un code QR ainsi
qu'un code d’activation de 1/
chiffres apparaitront sur votre
ecran.

Banque mobile

2. Activez votre appareil
Scannez le QR code ci-dessous en utilisant votre téléphone ou copiez le code d’activation ci-
dessous dans l'application afin de I'activer

Code d’activation
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5) OQuvrez maintenant
I'application mobile
MeDirect et lisez les écrans
montrés ou appuyez sur
Passer.

12:40 wl TE

Bienvenue chez

me)direct

Connectez-vous a votre plateforme

12:41 ol TEE

Connectez-vous a votre compte sur notre
site web

Passer

12:41 wl T EE

Accédez a votre profil et cliquez sur
Appareils.

Passer
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6) Choisissez de
scanner le code QR ou
dinsérez le code
d’activation de 17
chiffres.

l.'l ? '

Suivez les instructions que vous trouverez en
cliquant sur Appareils

wl T E

Connectez-vous a votre plateforme

Utiliser la caméra pour scanner le QR
code

Entrer votre code d’activation

wll T E

Entrer votre code d’activation

Insérer votre code d’activation
. 4

Annuler
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Créez un code d’acces. Ce code d’acces
est compose de 6 chiffres et sera
necessaire pour vous connecter a
I'application mobile MeDirect. Vous
pouvez egalement choisir d’autres
mesures de sécurité tels que la
reconnaissance faciale ou 'empreinte
digitale.

Felicitations! Vous avez a présent couplé
votre application mobile MeDirect et vous
pouvez utiliser toutes ses fonctionnalités,
OU que vous soyez et quand vous le
souhaitez.
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