MeDirect kanterughlikken
op beste iaar ooit

CEO Alain Moreau zag zowel het spaargeld stijgen als nieuwe klanten bijkomen. Foto ID

De bank MeDirect heeft haar beste jaar ooit
achter de rug. Ze boog in 2023 een netto-
verlies van 5,6 miljoen euro omineen
nettowinst van 7,8 miljoen euro. Daarbij
slaagde ze er ook in om haar aantal klanten
van 79.468 op 100.499 te brengen.

MeDirect is een Belgische online dochter-
bank van de Maltese bank met dezelfde
naam. De tegoeden bij de instelling worden
wel gedekt door de Belgische deposito-
garantieregeling.

Ondanks het succes van de staatsbon in
augustus en september, die heel wat geld
wegzoog bij de banken, zag de instelling de
tegoeden op haar spaarrekeningen in 2023
nog gevoelig stijgen. Ze dikten met 48% aan
tot iets meer dan 2 miljard euro. Dat kwam
zowel door een toename van de spaar-
gelden van bestaande klanten als door een
instroom van ruim 20.000 nieuwe klanten,
zegt topman Alain Moreau.

Scherpe aanbiedingen

MeDirect probeert klanten met scherpe
aanbiedingen te verleiden. Zo gaf de bank

dit jaar ook een bonus van 0,20% aan spaar-
ders die via haar inschreven op de nieuwe
staatsbon. Uiteindelijk werd via de instel-
ling voor 20 miljoen euro ingetekend. Dat
was 10% van het totale bedrag dat via de
banken werd opgehaald. Als dat bedrag
volgend jaar vrijkomt, staat MeDirect op de
eerste rij om dat te kunnen herbeleggen.

Volgens Moreau mag daarbij de structuur
van het spaarboekje trouwens worden ge-
wijzigd. «<Het maakt ons niet uit wat er uit
de bus komt. Wij kunnen zowel leven met
een spaarboekje zonder getrouwheidspremie
als met een boekje waar de getrouwheids-
premie al na zes maanden verworven is. Nu
is de situatie zeer complex. Een boekje zonder
getrouwheidspremie, zoals in andere landen,
zo voor veel meer concurrentie zorgen.»

De hogere inlages lieten MeDirect toe om
meer kredieten te verstrekken. Het uit-
staand kredietbedrag dikte met 21% aan tot
2,4 miljard euro. De woonleningen worden
verkocht via de kanalen van verzekeraar
Allianz. Tegen 2025 wil MeDirect ook een
eigen platform voor woonleningen hebben.
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