me>direCt SIGNALER UNE FRAUDE

Connectez-vous a la plateforme en lignhe de MeDirect.

Via la plateforme en ligne Via I'application mobile

Sélectionnez I'icéne « Profil », située dans le coin supérieur droit de Selectionnez les trois points « Plus » situés en
votre écran. bas a droite de votre écran.

B e i 2 le- [me)direct

Page d’accueil N =
Bon apres-midi,

Mon tableau de bord

Apercu v
Total de I'épargne et des investissements

Mes Investissements v

: > ouvirun ) 0,00 €

Epargnes et Compte avue e Apergu Epargne nvestissemen its
me) Solo v
me) Managed v ®

Compte Voir tous
Plan d'investissement v
Cartes Commencez a
. Ouvrir un investir 4
Faire un virement Investissements e Apercu dés maintenant Ouvrir un compte
Eparoner 000€
managed +
+

Jai fargent, vous avez Fexpertise. Je vous laisse
€1 o]

gérer pour moi, MeManaged >

Découvrir
solo

Je sais ce que je veux, je fais moi-méme mes
o managed [r

Jai l'argent, vous avez I'expertise. Je
Je vous laisse gérer pour moi. mc

) =]



me>direCt SIGNALER UNE FRAUDE

Via la plateforme en ligne Via lI'application mobile
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Une notification s’affichera a I'écran, comme illustré ci-dessous, et proposera deux actions possibles :

e Cliquez sur « Annuler » si vous ne souhaitez pas signaler de fraude ; la notification disparaitra automatiquement.
e Cliquez sur « Confirmer » si vous souhaitez signaler une fraude.

Via la plateforme en ligne Via l'application mobile

0 o

Etes-vous sar de vouloir signaler une fraude ou un phishing ? Si vous

confirmez, I'accés & votre plateforme, application mobile ainsi qu'a
Etes-vous s(r de vouloir signaler une

fraude ou un phishing ?

toutes vos cartes sera temporairement bloqué. Pour rétablir 'acces,
veuillez contacter notre service client au (+32) 2 887 2005, du lundi au
vendredi de 9@ h a 20 h, ainsique le samedide 9 h a4 14 h.

Si vous confirmez, 'accés a votre
Annuler _ plateforme, application mobile ainsi qua
toutes vos cartes sera temporairement
bloqué.
Pour rétablir 'accés, veuillez contacter
notre service client au (+32) 2 887 2005, du

lundi au vendredi de 9 h & 20 h, ainsi que le
samedide 9 hai4h.
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Lorsque vous cliquez sur « Confirmer », I'lacces a votre plateforme sera temporairement bloqué.

* Vous ne pourrez pas vous connecter a votre plateforme personnelle.
* Votre application mobile sera déconnectée. Elle restera inutilisable tant que l'acces a votre plateforme
personnelle n‘aura pas été rétabli. Une fois I'acces rétabli, il vous faudra associer de nouveau |'application mobile

a votre compte.
* Vos cartes de débit MeDirect seront temporairement bloquées, empéchant toute utilisation pour des paiements.

Etes-vous sr de vouloir signaler une fraude ou un phishing ? Si vous

confirmez, l'accés & votre plateforme, application mobile ainsi qu'a
toutes vos cartes sera temporairement bloqué. Pour rétablir l'accés,
veuillez contacter notre service client au (+32) 2 887 2005, du lundi au
vendredi de 9 h & 20 h, ainsi que le samedide 9 h a 14 h.
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Apres avoir cligué sur « Confirmer », I'écran suivant s’affichera :

Nous avons regu votre signalement et notre équipe est déja en train d'y travailler

Logging out in O seconds...

Terminer

Pour rétablir I'acces, veuillez contacter notre service clientele au (+32) 2 887 2005, du lundi au vendredi de 9 h a 20
h, et le samedide 9 h a 14 h.
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Si vous avez besoin d’assistance pour signaler une fraude ou une tentative de phishing, veuillez contacter notre
service clientele :

e par message sécurisé via la plateforme en ligne de MeDirect ou I'application mobile, ou
e pare-mail al'adresse info@medirect.be, ou
 par téléphone au (+32) 2 887 20 05.

Vous pouvez nous joindre du lundi au vendredide 9 h a 20 h et le samedi de 9 h a 14 h.
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