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1. Inleiding

De Groep zal blijven bouwen aan een verantwoordelijke, duurzame organisatie op basis van gezonde waarden
en ESG-principes. De Groep is zich ervan bewust dat het belangrijk is om rekening te houden met alle
duurzaamheidsrisico’s waaraan zij en/of haar activiteiten, werkzaamheden, handelsbelangen of
belanghebbenden tijdens het verlenen van financiéle diensten kunnen zijn blootgesteld.

De kernwaarden en ESG-strategie van MeDirect ondersteunen haar bedrijfsprincipes en -filosofie op dit gebied.
2. Toepassingsgebied en doel

Dit duurzaamheidsrisicobeleid (het “Beleid”) geldt voor MDB Group Ltd. (“Groep”, “MeDirect”) en haar
groepsentiteiten, waaronder MeDirect Bank (Malta) plc (“MeDirect Malta”) en MeDirect Bank nv (“MeDirect
Belgium”).

Dit Beleid beschrijft de aanpak van de Groep van de integratie en het beheer van duurzaamheidsrisico’s tijdens
de belangrijkste bedrijfsprocessen. Het Beleid zet de strategische aanpak uiteen die de Groep hanteert om alle
wezenlijke duurzaamheidsrisico’s waaraan zij kan worden blootgesteld in kaart te brengen, te beoordelen, te
meten, te verminderen en, waar mogelijk, volledig te voorkomen.

Dit Beleid moet beschikbaar zijn op de websitepagina’s van MeDirect Malta en MeDirect Belgium die specifiek over
duurzaamheid handelen.

3. Duurzaamheidsrisico’s

Een duurzaamheidsrisico (“ESG-risico”) is “een gebeurtenis of omstandigheid op ecologisch, sociaal of
governancegebied (“ESG”) die, indien ze zich voordoet, een werkelijk of mogelijk wezenlijk negatief effect op de
waarde van de belegging kan veroorzaken”, zoals gedefinieerd in de Europese verordening betreffende
informatieverschaffing over duurzaamheid in de financiéledienstensector. Een duurzaamheidsrisico kan direct
of indirect van invloed zijn op de financiéle waarde van de onderneming.

Duurzaambheidsrisico’s kunnen nadelige gevolgen hebben voor financiéle instellingen, hun cliénten en
tegenpartijen en van invloed zijn op hun financiéle toestand en hun marktpositie.

Duurzaamheidsfactoren omvatten “ecologische, sociale en werkgelegenheidszaken, eerbiediging van de
mensenrechten, en bestrijding van corruptie en van omkoping”’.

ESG-risicofactoren zijn onder meer:

e Ecologisch: risico’s/kansen in verband met de klimaatverandering, luchtvervuiling,
ecosysteemveranderingen, niet-duurzame werkwijzen, milieuherstel, koolstofuitstoot, uitputting van
de hulpbronnen, energie-inefficiéntie, watervervuiling, toenemende waterschaarste, beschadiging
van de biodiversiteit, ontbossing, slecht afvalbeheer, stijgende zeespiegels/overstromingen van de
kusten en natuurbranden.
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e Sociaal: mensenrechtenschendingen, onethische en illegale arbeidsomstandigheden, moderne
slavernij/dwangarbeid, inbreuken op de werknemers-/arbeidsrechten, kinderarbeid, discriminatie,
sociale samenhang en stabiliteit, productveiligheid, beperkingen op of misbruik van
consumentenrechten, beperkte toegang tot schoon water, betrouwbare voedselvoorziening en/of een
hygiénische leefomgeving, en inbreuken op de rechten van plaatselijke gemeenschappen/inheemse
volkeren.

e Governance: gebrek aan diversiteit op bestuursniveau of in leidinggevende organen, ontoereikende
externe of interne financiéle controle, transparantie en integriteit op het gebied van vergoedingen,
belastingen en omkoping en corruptie, ontoereikend toezicht vanwege de Raad van Bestuur,
ontoereikende controles op de verloning van leidinggevenden, onvoldoende bescherming van
persoonsgegevens / ontoereikende IT-veiligheid (van werknemers en/of klanten), discriminatie bij
aanwerving en tewerkstelling, onvoldoende bescherming voor klokkenluiders, pesterijen,
discriminatie en intimidatie op het werk, punten van zorg op het gebied van de gezondheid en
veiligheid van het personeel.

Volgens de gids voor klimaatgerelateerde risico’s en milieurisico’s van de Europese Centrale Bank (“ECB”),
die in november 2020 werd gepubliceerd, kunnen duurzaamheidsrisico’s die het gevolg zijn van de
klimaatverandering en de aantasting van het milieu in twee categorieén worden ondergebracht: fysieke risico’s
en transitierisico’s.

Fysieke risico’s verwijzen naar de financiéle gevolgen van klimaatverandering, zoals frequentere extreme
weersomstandigheden en geleidelijke veranderingen in het klimaat, en van milieuaantasting, zoals lucht-,
water- en bodemvervuiling, watertekorten, biodiversiteitsverlies en ontbossing.

Zij kunnen acuut zijn wanneer ze voortvloeien uit extreme gebeurtenissen, zoals droogteperioden,
overstromingen en stormen, of chronisch wanneer ze voortvloeien uit voortschrijdende verschuivingen, zoals
stijgende temperaturen, stijgende zeespiegels, waterschaarste, verlies aan biodiversiteit, veranderingen in
landgebruik, vernietiging van habitats en schaarste van hulpbronnen. Fysieke risico’s kunnen direct leiden tot
bijvoorbeeld schade aan eigendommen of een lagere productiviteit, of indirect tot vervolggebeurtenissen,
zoals een verstoring van de toeleveringsketens.

Transitierisico’s verwijzen naar het financiéle verlies dat een instelling, direct of indirect, kan lijden in het
overgangsproces naar een koolstofarmere en milieuvriendelijkere, duurzame economie. Dat kan bijvoorbeeld
in de hand worden gewerkt door een relatief abrupte invoering van klimaat- en milieubeleidsmaatregelen,
door technologische vooruitgang of door veranderingen in het marktsentiment en marktvoorkeuren. Deze
veranderingen kunnen aanzienlijke investeringen vergen voor de aanpassing aan nieuwe eisen en/of kosten in
verband met fossiele brandstoffen of emissierechten/-belastingen en/of gevolgen voor de
bedrijfsontwikkeling, zoals de uitfasering van fossiele brandstoffen, de uitrol van elektrische mobiliteit en/of
een wijziging in de voorkeuren en sociale verwachtingen van tegenpartijen.

Duurzaambheidsrisico’s kunnen een risico op zich vormen, of doorwerken in andere risico’s en aanzienlijk
bijdragen tot andere financiéle en niet-financiéle risicocategorieén, zoals het kredietrisico, operationeel risico,
liquiditeitsrisico, tegenpartijrisico of marktrisico, die ingebed zijn in de respectieve kaders voor risicobeheer.
De onderstaande tabel geeft enkele voorbeelden van klimaat- en milieurisico’s (KMR) en ESG-risico’s waaraan
de banken kunnen worden blootgesteld, en de kanalen die deze risico’s verspreiden.
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12 juni 2023

Tabel: KMR/ESG-risico’s met traditionele risicocategorieén in kaart gebracht (verspreidingskanalen)

Risico-
categorie

Mogelijke gevolgen van KMR/ESG-risico’s

Kredietrisico

Zowel ondernemingen als particuliere klanten kunnen minder goed in staat zijn hun
verplichtingen op bestaande kredietovereenkomsten na te komen (bv. fysieke
weersomstandigheden, kapitaaluitgaven op grond van nieuwe wet- en regelgeving,
negatief sentiment omtrent controversiéle/KMR-gevoelige/mensenrechtenkritieke
sectoren, verlies aan inkomsten ...).

Dit kan leiden tot lagere waarderingen/uitholling van onderpand (bv. stranded assets,
schade aan vastgoed door fysieke weersomstandigheden ...).

De Groep kan hierdoor kredietgerelateerd verlies lijden, want de kans op wanbetaling
en het verlies bij wanbetaling nemen toe, de loan-to-value-ratio is niet meer stabiel en
de inkomsten dalen.

Marktrisico

Dit kan leiden tot prijsherzieningen en van invloed zijn op de waardering van aandelen
(bv. bedrijven met niet-duurzame verdienmodellen of bedrijven die actief zijn in
controversiéle/KMR-gevoelige sectoren of die mensenrechten schenden, stranded
assets, gebeurtenissen die een fysiek risico vormen ...), van vastrentende producten (bv.
een hoger overheidsrisico op bepaalde markten als gevolg van hogere staatsschulden
en een beperktere toegang tot de kapitaalmarkt), van grondstoffen en afgeleide
producten met als gevolg dat effecten worden verkocht en rentevoeten, wisselkoersen
en kredietspreads een hoge volatiliteit kennen.

Dit kan van invloed zijn op de herwaardering van de financiéle activa van de Groep en op
haar inkomsten.

Liquiditeitsrisico

Dit kan van invloed zijn op de winstgevendheid van de cliénten (bv. nieuwe ESG-
regelgeving met nieuwe eisen of beperkingen) en het kan de bij de Groep
gedeponeerde liquiditeiten doen krimpen.

Fysieke weersomstandigheden of natuurrampen kunnen de vraag naar financiéle
middelen plots doen stijgen.

Dit kan van invloed zijn op de financieringsbasis van de Groep via de uitstroom van
middelen, de beschikbaarheid en kosten van financiering als gevolg van een
verandering in het sentiment van de cliénten, het reputatierisico of de gevolgen van
fysieke weersomstandigheden.

Een plotse herwaardering van effecten (bv. als gevolg van stranded assets) kan de
waarde van de liquide activa van hoge kwaliteit (HQLA) van de Groep verminderen en
zo haar liquiditeitsbuffer aantasten.

Een verlaging van de ESG-score kan beleggers ontmoedigen en de financieringskosten
en het herfinancieringsrisico doen stijgen.

Operationeel
risico

Dit kan leiden tot schade aan operationele centra (bv. overstromingen), verstoring van
de dienstverlening aan cliénten (bv. geen energievoorziening) en een risico voor de
bedrijfscontinuiteitypls gevolg van weersomstandigheden of een liquiditeits-
/reputatierisico als gevolg van een veranderend marktsentiment.

Het kan leiden tot hogere prijzen voor energie, water en verzekeringen, met gevolgen
voor de werkingskosten van de Groep.

Niet voldoen aan de richtlijnen, normen en regelgeving in verband met de ESG/KMR+
transitie kan uitmonden in maatregelen van de wetgever en in rechtszaken met klanten
of marktdeelnemers.
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Kan optreden wanneer de bovenvermelde risico’s zich voordoen en ongunstige
gevolgen hebben voor de reputatie van de Groep op de markt en bij cliénten,
regelgevende instanties, belanghebbenden, marktdeelnemers en ratingbureaus.

Reputatierisico
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4. Governance van het duurzaamheidsrisico

De uitvoering van de strategische doelstellingen van de Groep en haar belangrijkste
beleidsmaatregelen/procedures, waaronder de uitvoering van dit beleid, valt onder de
eindverantwoordelijkheid van de Raad van Bestuur van de Groep die deze uitvoering moet goedkeuren en
bewaken. De Raad van Bestuur van de Groep houdt algemeen toezicht op de ESG-strategie en -agenda waarin
de ESG/KMR-procedures en -verbintenissen zijn opgenomen.

Het toezicht door de Raad van Bestuur bestrijkt de gehele Groep. Dit zorgt ervoor dat aangelegenheden die de
gehele Groep aangaan, zoals opkomende duurzaamheidsrisico’s, op een coherente manier worden behandeld.
De Raad van Bestuur stelt de ESG-agenda voor de gehele Groep op. Dit waarborgt dat de gehele Groep beschikt
over één gemeenschappelijk kader voor de ESG-strategie.

Het ESG-comité van de Groep draagt de overkoepelende verantwoordelijkheid voor kwesties in verband met
duurzaamheidsrisico’s. Het houdt toezicht op de uitvoering van de ESG-strategie en de verwezenlijking van de
ESG-agenda en adviseert de Raad van Bestuur van de Groep inzake ESG-aangelegenheden. In het Comité
zetelen belangrijke managers van de Groep als vertegenwoordigers van de bedrijfsgebieden die cruciaal zijn
voor het doeltreffende beheer van ESG- en KMR-kwesties. De voorzitter van het Comité is de Chief Financial
Officer van de Groep, en de medevoorzitter is de Chief Risk Officer van MeDirect Belgium.

De Group Head of Sustainability is de belangrijkste codrdinator die de ESG-strategie en -agenda aanstuurt,
overlegt met de verschillende raden van bestuur binnen de Groep en contacten onderhoudt met de functies
binnen de Groep die verantwoordelijk zijn voor bedrijfsvoering, ondersteuning en controle.

De functie Regulatory Affairs houdt alle wijzigingen van de wet- en regelgeving, met inbegrip van KMR-/ESG-
wetgeving, nauwlettend in het oog.

Alle strategische doelstellingen en verbintenissen in verband met KMR/ESG moeten in de ESG-strategie worden
opgenomen. De strategie moet regelmatig worden getoetst en geactualiseerd.

Daarnaast moet de Groep jaarlijks in haar niet-financiéle verslaglegging uitleg geven over de manier waarop
de Groep de duurzaamheidsrisico’s aanpakt en in welke mate zij met de KMR-/ESG-agenda vooruitgang heeft
geboekt. Dat verslag moet internationale normen toepassen en de dubbele materialiteitsbeoordeling hanteren
zodra de bekendgemaakte onderwerpen zijn geselecteerd.
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5. Hoe pakt MeDirect de duurzaamheidsrisico’s aan?

Als verantwoordelijke organisatie moet MeDirect duurzaamheidscriteria opnemen in haar belangrijkste
bedrijfsprocessen, onder meer in verband met krediet, vermogen, inkoop, beloningsbeleid en governance, met
als doel de duurzaamheidsrisico’s te beheren en de organisatie, haar cliénten en partners bewuster te maken
van ESG-/KMR-aangelegenheden.

Bovendien moeten de risicofuncties een risicobeoordeling op het gebied van KMR verrichten en daarbij de
belangrijkste klimaat- en milieurisico’s analyseren die schade kunnen toebrengen aan de strategie van de
Groep, haar bedrijfsmodel, activaportefeuilles, financieringsbronnen, kasmiddelen en hedging, diensten voor
vermogensbeheer en operationele centra. Deze beoordeling moet jaarlijks worden getoetst.

Wanneer de Groep duurzaamheidscriteria opneemt in haar belangrijkste bedrijfsprocessen, moet zij het
volgende in overweging nemen:

1) Identificatie van de risico’s en beoordeling van de materialiteit,

2) Meting, monitoring en beperking van de risico’s,

3) Integratie van de risico’s in haar procedures en beleidsmaatregelen,

4)  Analyse van scenario’s en stresstests, en

5) Risicomaatstaven, streefdoelen, en integratie in het kader voor risicobereidheid.

Waar mogelijk moet de Groep het beginsel van de “dubbele materialiteit” toepassen wanneer zij het
duurzaamheidsrisico analyseert, door rekening te houden met de volgende effecten op korte, middellange en
lange termijn:

1) het effect van KMR-/ESG-factoren op de activiteiten van de bank, haar financiéle resultaten,
kapitaal- en strategische ontwikkeling,

2) het effect van de activiteiten van de Groep op samenleving en milieu.

Bij deze processen kan de Groep gebruikmaken van interne analyse en gegevensbronnen van derden, en kan
zij een beroep doen op onafhankelijke gespecialiseerde adviseurs. Wanneer de Groep duurzaamheidscriteria
en -risico’s analyseert, moet zij bovendien rekening houden met juridische en culturele verschillen die eigen
zijn aan bepaalde markten of rechtsgebieden.

De vaststelling van duurzaamheidsrisico’s staat niet noodzakelijk het aanbod van diensten in de weg. Wel is
het zo dat deze factoren in overweging worden genomen als essentieel onderdeel van het algehele
risicobeheer. Het is mogelijk dat de Groep in een dergelijk geval overweegt om risicolimieten of drempels voor
de risicobereidheid toe te passen die specifiek verband houden met duurzaamheidsrisico’s.

De Groep moet goed op de hoogte blijven van het rechtskader en de normen voor de sector om de
duurzaamheidsrisico’s deugdelijk te kunnen beheren en te kunnen inspelen op door de regelgeving opgelegde
eisen.

5.1 Kredietproces
MeDirect Group richt zich, binnen haar gespecialiseerde kredietactiviteiten, op de hypotheeksector en de
sector van kredietverlening aan bedrijven.

Wat hypotheken betreft, belegt de Groep in Nederlandse hypothecaire vorderingen met een Nationale
Hypotheek Garantie (NHG) in partnerschap met de Blauwtrust Groep en in Belgische hypothecaire
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vorderingen in partnerschap met Allianz Benelux. Daarnaast biedt zij woningkredieten aan in Malta. Bovendien
belegt de Groep in Nederlandse vorderingen op investeringshypotheken in partnerschap met Build Finance, en
richt zich daarbij op particulieren of rechtspersonen die als professionele huiseigenaar vastgoed wensen aan
te kopen om het vervolgens te verhuren.

Wat de kredietverlening aan bedrijven betreft, belegt de Groep in een gediversifieerde portefeuille van
internationale kredieten aan bedrijven en biedt zij bedrijfsleningen aan Maltese kredietnemers op de lokale
markt.

Gezien haar bedrijfsprofiel en -model, moet de Groep overal waar dat toepasselijk en mogelijk is, nagaan hoe
zij de passende duurzaamheidscriteria en -bepalingen kan opnemen in haar kredietprocessen, -beleid en/of -
procedures, onder meer aan de hand van de volgende maatregelen:

1. beperking en/of verbod op bankrelaties met bepaalde soorten cliénten die actief zijn in ESG-gevoelige
geografische gebieden of sectoren tijdens het due diligence-onderzoek bij kennismaking
(clientenonderzoek/KYC) met particuliere cliénten (wanneer de Groep de officiéle kredietverlener is)
en met zakelijke cliénten zoals beschreven in het beleid inzake klantacceptatie van de Groep,

2. verbod op de financiering van zakelijke cliénten die rechtstreeks betrokken zijn bij de geselecteerde
milieugevoelige sectoren die mogelijk nadelige gevolgen hebben voor het milieu zoals beschreven in
het kredietbeleid (lijst met uitsluitingen),

3. beperking van haar blootstelling aan sectoren die sterk bijdragen aan de klimaatverandering zoals
beschreven in het kredietbeleid,

4, analyse van KMR-/ESG-risico’s en -criteria in het kredietproces, met inbegrip van initiéring van
leningen, screening, beoordeling en monitoring van portefeuilles (bv. sectorale heatmaps, ESG-
vragenlijst, EPC-certificaten ...),

5. lancering van milieuvriendelijke kredietproducten en/of opname van preferentiéle voorwaarden,
verzameling van KMR-/ESG-gegevens die nodig zijn voor de wettelijk verplichte verslaglegging.

5.2 Vermogensproces

Via haar bankentiteiten biedt MeDirect Group zowel voor discretionair als voor “execution only”
vermogensbeheer onlinediensten aan haar cliénten. Daarnaast biedt MeDirect Malta ook financieel advies aan
haar cliénten.

MeDirect treedt bij deze dienstverlening op als distributeur van beleggingsfondsen die worden samengesteld
en beheerd door vermogensmanagers van derde partijen. MeDirect treedt ook op als distributeur van
aandelen, obligaties en indexfondsen (ETF’s).

Gezien haar bedrijfsprofiel en -model, moet de Groep overal waar dat toepasselijk en mogelijk is, nagaan hoe
zij de passende duurzaamheidscriteria en -bepalingen kan opnemen in haar vermogensprocessen, -beleid
en/of -procedures, onder meer aan de hand van de volgende maatregelen:

e vaststelling van een ESG-filter in de selectie aan fondsen die beschikbaar zijn op het online
vermogensplatform van MeDirect Malta,

e distributie van fondsen met duurzaamheidskenmerken als onderdeel van de dienstverlening van MeDirect,

e garantie dat alle fondsen die tijdens het vermogensadvies en/of -beheer worden aangeboden door het
Investment Services and Commercial Committee (“ISCC” — comité voor beleggingsdiensten en
handelsaangelegenheden) in Malta en het Wealth Management Investment
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Services Committee (“WMISC” — comité voor vermogensbeheer en beleggingsdiensten) in Belgié, zijn
gecontroleerd en goedgekeurd, onder meer op grond van duurzaamheidscriteria,

e toetsing van de dienstverlening inzake adviserend en/of portefeuillebeheer om ervoor te zorgen dat
klanten voordat zij een contract sluiten en vervolgens op gezette tijden (waar van toepassing) de
nodige informatie in verband met duurzaamheid ontvangen, afhankelijk van de classificatie van het
financiéle product in de desbetreffende Europese verordening en dat ook op de website de vereiste
informatie wordt bekendgemaakt,

e integratie van de duurzaamheidsvoorkeuren van de cliént in de geschiktheidstoets zoals geschetst in
het beleid inzake duurzaam beleggen van de Groep,

e monitoring van de beschikbaarheid van gegevens en goede marktpraktijken op het gebied van
duurzaamheidsrisico’s en de belangrijkste ongunstige effecten in verband met de fondsen die worden
aangeboden in de diensten voor advies/portefeuillebeheer.

5.3  Inkoop

Een verantwoord inkoopbeleid veronderstelt dat de relaties met zakelijke partners actief worden beheerd met
de bedoeling leveranciers te selecteren die zich bij hun bedrijfsvoering houden aan de hoogste normen.

Gezien haar bedrijfsprofiel en -model, moet de Groep overal waar dat toepasselijk en mogelijk is, nagaan hoe
zij de passende duurzaamheidscriteria en -bepalingen kan opnemen in haar inkoopprocessen, -beleid en/of -
procedures, onder meer aan de hand van de volgende maatregelen:

e vaststellen van ESG-criteria en screening (bv. vragenlijsten of verklaringen van leveranciers) bij de
selectie van leveranciers en zakelijke partners, met name wanneer de verwachte waarde van het
contract ten minste 1 miljoen EUR bedraagt, zoals vastgesteld in het inkoopbeleid van de Groep en de
voorkeur geven aan leveranciers met ethische en milieuvriendelijke activiteiten,

e opnemen van ESG/KMR-clausules in nieuwe contracten,

e van de leveranciers en contractanten van de Groep verlangen dat zij voldoen aan de normen van
MeDirect op de volgende gebieden: gedragscode met inbegrip van mensenrechten, milieubewustzijn,
sociale verantwoordelijkheid, arbeidsvoorwaarden en -omstandigheden,

e om de drie jaar de relaties met belangrijke leveranciers toetsen, ook in verband met ESG-
aangelegenheden.

5.4  Beloningsbeleid

De Groep moet een beloningskader vaststellen waarin de beloningen van de hoogste leidinggevenden en
kaderleden worden afgestemd op de prestaties van de Groep binnen het tijdschema voor het behalen van haar
duurzaamheidsdoelstellingen.

In dat kader zullen streefcijfers in verband met de duurzaamheidsdoelstellingen worden opgenomen in de
prestatiebeoordelingen en beslissingen over het passende beloningspakket.

Deze streefcijfers moeten specifiek voor elke werknemer worden vastgesteld en gekoppeld aan de prestaties,
zodat het management gemotiveerd is om actief deel te nemen aan de ESG-transitie
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en de uitvoering van de ESG-strategie en geen buitensporige duurzaamheidsrisico’s neemt.

Een deel van de variabele beloning (zoals bonussen of incentives) moet uiteindelijk worden gekoppeld aan het
behalen van duidelijk omschreven duurzaamheidsdoelstellingen.

Bovendien moet de beoordeling van de Bestuurders, met inbegrip van een collectieve
geschiktheidsbeoordeling en een toetsing van de doeltreffendheid van de Raad van Bestuur, de duurzaamheid
in overweging nemen. Bij de beoordeling van de verschillende thema’s moeten de recentste
marktgebeurtenissen en door de regelgeving opgelegde eisen, ook inzake duurzaamheid, worden
meegenomen.

5.5 Drie verdedigingslinies

De Groep integreert de ESG- en MKR-beginselen in haar organisatiekader met drie verdedigingslinies. Zij doet
dit door de bedrijfsprocedures en -beleidsmaatregelen, de kaders voor risicobeheer, de programma’s voor de
controle op de naleving (“Compliance”) en de programma’s voor interne controle (“Internal Audit”) te
actualiseren.

Alle hoogste leidinggevenden zullen opleiding krijgen over duurzame werkwijzen zodat zij hun functies kunnen
uitoefenen overeenkomstig de doelstellingen van dit beleid. Dit zal hun kennis en verantwoordingsplicht ten
aanzien van duurzaamheid vergroten.

De eerste verdedigingslinie: Operationele functies

Zij zijn verantwoordelijk voor de aanwijzing, de beoordeling en het beheer van duurzaamheidsrisico’s binnen
hun specifieke afdeling. Van hen wordt verwacht dat zij deze risico’s integreren in de verschillende stadia van
de bedrijfsprocessen.

De Operationele functies moeten de procedures en beleidsmaatregelen van de Groep in verband met
duurzaamheidsrisico’s toepassen in hun dagelijks werk.

De tweede verdedigingslinie: Risk & Compliance

De Risicofuncties hebben tot taak relevante risico-indicatoren op het gebied van MKR en ESG op te stellen. Zij
verwerken deze indicatoren in een dashboard aan de hand waarvan zij de risico’s kunnen volgen in de
bestaande kaders voor risicorapportage van de Groep en de indicatoren voortdurend kunnen bijstellen zodat
de duurzaamheidsrisico’s in de gehele Groep doeltreffend worden beheerd. De Risicofuncties moeten de MKR-
en ESG-risico’s (zowel financieel als niet-financieel) opnemen in het proces waarmee zij risico’s in kaart
brengen. Op die manier krijgt de Groep een complete analyse van de manier waarop MKR- en ESG-risico’s van
invloed kunnen zijn op de verschillende bedrijfsgebieden. Bovendien zorgen de Risicofuncties voor de jaarlijkse
toetsing en actualisering van de MKR-materialiteitsbeoordeling van de Groep waarin de gevoeligheid van de
Groepsactiviteiten voor toekomstige fysieke en transitierisico’s wordt geanalyseerd.

De Chief Risk Officers van MeDirect Malta en MeDirect Belgium hebben in hun opdracht tot toezicht en
compliance onder meer tot taak de duurzaamheidsrisico’s te monitoren en te evalueren, de drempels voor
risicobereidheid en -tolerantie te bepalen, en een kader en procedures vast te stellen voor het beheer van
specifieke duurzaamheidsrisico’s.
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Bovendien stelt de Compliancefunctie een programma voor de controle op de naleving op waarin ESG- en MKR-
risico’'s worden meegenomen en dat wordt goedgekeurd door het Risicocomité van de Raad. De
Compliancefunctie werkt onafhankelijk van de bedrijfseenheden, maar verstrekt hun en andere interne
functies advies en bijstand om ervoor te zorgen dat bij alle activiteiten de beleidsmaatregelen, procedures en
regelgeving worden nageleefd.

De derde verdedigingslinie: Internal Audit

De functie Internal Audit (IAF) voert een meerjarig controleplan uit in de hele Groep. De opdracht van de IAF
bestrijkt risico’s die eigen zijn aan de activiteiten van de commerciéle, operationele en ondersteunende
afdelingen, het beleids- en procedurekader, de internecontroleprocessen en het governancemodel.

Naast een periodieke beoordeling van de bedrijfseenheden en hun controleprocessen, onderzoekt de IAF dan
ook de activiteiten en prestaties van de onafhankelijke controlefuncties (onder meer voor risicobeheer en
compliance), de lopende projecten, relevante uitbesteding aan derden en andere zakelijke regelingen.

De IAF kan bijgevolg, op periodieke basis, bevestigen dat de ESG-beginselen correct werden toegepast en dat
de KMR-risico’s een passende aanpak hebben gekregen. ESG- en KMR-aangelegenheden worden hetzij globaal
bekeken, voor de gehele Groep, hetzij onderzocht in specifieke controles. De opmerkingen, conclusies en
controleverslagen van de IAF worden op gezette tijden samengebracht en overgemaakt aan de Group Head of
Sustainability, het ESG-comité, de Raad van Bestuur en de Directiecomités. Deze informatie vormt een
aanvulling op de verslagen die door de eerste en tweede verdedigingslinie werden verstrekt.

6. Escalatie

Alle mogelijke of feitelijke inbreuken op dit beleid moeten onmiddellijk worden gemeld aan de Group Head of
Sustainability zodat deze een onderzoek kan opstarten om de aard en ernst van de inbreuk in kwestie te
beoordelen. Daarbij overlegt de Group Head of Sustainability met de Chief Risk Officer en/of de voorzitters van
het ESG-comité van de Groep aan wie hij/zij zo nodig ook verslag uitbrengt.

Tijdens het onderzoeksproces bepaalt en implementeert de Group Head of Sustainability de corrigerende
maatregelen die nodig zijn om de inbreuk te verhelpen en herhaling te voorkomen.

Wanneer er sprake is van een wezenlijke inbreuk, geeft de Group Head of Sustainability de zaak zonder uitstel
door aan de Raad van Bestuur van de Groep. De Raad van Bestuur zal ze onderzoeken en beslissen over de
passende corrigerende maatregelen, onder meer (indien nodig) het instellen van een tuchtmaatregel, het
beéindigen van een commerciéle relatie met een zakelijke partner of een andere maatregel die noodzakelijk
wordt geacht om de inbreuk te verhelpen en de naleving van dit beleid te bevorderen.
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7. Toetsing van dit beleid

Dit beleid zal regelmatig worden getoetst om zijn doeltreffendheid en afstemming op de evoluerende
duurzaamheidsnormen, de verwachtingen van de belanghebbenden en beste praktijken te verzekeren. Waar
nodig worden herzieningen en actualiseringen verricht overeenkomstig de ESG-strategie en de bredere
duurzaamheidsdoelstellingen van de Groep.

8. Goedkeuring

De Raad van Bestuur van de Groep is verantwoordelijk voor de definitieve vaststelling en goedkeuring van dit
beleid.
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