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L’approche ESG de MeDirect me)direct

La stratégie ESG de MeDirect repose sur quatre piliers stratégiques, et les objectifs
de durabilité sont traduits en engagements qui soutiennent nos objectifs

d’entreprise

MeDirect continuera a construire une organisation responsable et durable basée sur des valeurs et des
principes ESG solides

oé\ Lambition de MeDirect est de créer une organisation attrayante et inclusive qui promeut la diversite et
IS 'égalité et qui soutient le développement professionnel

MeDirect sefforcera de développer une activité a faible émission de carbone en soutenant sa transition
ecologique et sa résilience climatique, ainsi que celles de ses clients, afin datteindre l'objectif zero

émission

: 2 MeDirect participera davantage a des initiatives sociales communautaires qui favorisent linclusion et le
ke développement et soutiennent la prospeérité future

Sur la voie de la durabilité

Remarque : Environnement, social et gouvernance (ESG)
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Les piliers de la stratégie ESG de MeDirect

Annexe

me)

Gouvernance

* Valeurs dentreprise saines
« Activité responsable et durable
* Approche institutionnelle de I'ESG

Salariés
« Lieu de travail attrayant
« Diversité, égalité et inclusion

 Développement professionnel

Quatre piliers stratégiques

Gouvernance

PSS ke
Salariés Société

Environnement

 Activités a faibles émissions de
carbone

«  Produits écologiques

* Résilience au risque climatique
Société
«  Engagement sociétal

. Inclusion sociale

 Développement et soutien de la
sociéte

direct

Nous continuerons a intégrer les principes ESG dans nos activités quotidiennes tout en renforcant la
sensibilisation a ’ESG dans I'’ensemble du Groupe

Remarque : Intégrer les principes des Objectifs de développement durable (ODD) des Nations unies




Mise en ceuvre et suivi de la stratégie ESG
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Annexe

A

e comité ESG et le conseil dadministration sont
responsables du suivi de la mise en ceuvre de la
stratégie ESG

Gouvernance

Objectifs et engagements qualitatifs/quantitatifs a
mesurer et a publier dans le rapport annuel

Mise en ceuvre
Responsabilité attribuee

Définition de la stratégie ESG

La définition d'une orientation stratégique et de
priorités claires, avec un horizon temporel precis

MeDirect a défini les principales étapes de la mise en ceuvre

de la stratégie

Examen et mise

a jour réguliers
de la stratégie
ESG

'me)direct




direct

Gouvernance

Pilier stratégique n°1

Des valeurs solides fagonneront notre
culture d'entreprise et inspireront nos
collaborateurs, donnant ainsi forme a
'approche du Groupe en matiere d'activités

MeDirect continuera a développer une
activite responsable et durable afin de
construire une marque fiable et distinctive

MeDirect continuera d’integrer 'lESG dans le
cadre de gouvernance dentreprise et
sefforcera d'ameliorer encore sa position
dans les classements de durabilite
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Les valeurs fondamentales de MeDirect sont a la base de nos
principes d’entreprise et de notre philosophie commerciale

Gouvernance Salariés

Environnement

Société Annexe

me)direct

Nos valeurs fondamentales

Responsabilit

Autonomie

Nous encourageons
nos collaborateurs a
s’approprier leur travail
et a développer leurs
compétences.

Nous donnons a nos
clients les moyens de
naviguer dans le monde
financier et nous les
laissons choisir la
maniere de gérer leur
argent.

Innovation

Nous ne nous
reposons pas sur
nos lauriers. Nous
sommes axeés sur
les résultats et
réexaminons
constamment la
maniere dont nous
concrétisons notre
vision et améliorons
notre proposition de
valeur.

Transparence

Le monde financier
n'est pas simple.
Lapplication
MeDirect l'est.
Nous allons droit
au but lorsque
nous
communiquons
avec nos clients et
entre nous.

”

e

Nous défendons
'egalite, la diversite
et I'inclusion et
NOUS Prenons soin
de notre
environnement
dans tout ce que
nous faisons.

Mission

« Jouer un réle de guichet unique pour les
investissements et 'épargne des citoyens :
un endroit ou ils peuvent gérer leur argent a
leur fagon. Pour y parvenir, nous devons
fournir a nos clients une application qu’ils
peuvent comprendre, dans laquelle ils
peuvent naviguer et en laquelle ils peuvent
avoir confiance. Cela signifie également que
nos clients doivent se sentir acceptés. Les
ecouter, parler leur langage et les guider
pour quils puissent faire les choix qui
correspondent a leurs valeurs et a leurs
besoins. »

Les valeurs fondamentales de MeDirect, fondement de la

mission du Groupe
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MeDirect se concentre sur la création d’'une organisation

responsable, menant une activité durable

'me)direct

Approche Haut niveau de

satisfaction du client

Service client
professionnel

responsable des
activités

Normes de service .
exigeantes

. Veérification préalable a .
l'acceptation des clients
(vigilance & l'égard de la
clientele/connaissance
de la clientele -
CDD/KYC) *

. Procédures de
prévention de la fraude
et des escroqueries

Expérience utilisateur de
premier rang

Communication
conviviale

. Ventes transparentes et .
responsables

NPS élevé et fidélisation
de la clientéle

Personnel formé et .
orienté vers le client

. Clauses/déclarations
relatives aux droits de
'nomme dans les
nouveaux contrats?

Respecter la Iégislation, la réglementation et les codes de conduite tout en maintenant des
normes de gouvernance dentreprise élevées

Engagements
pour 2024/25

Maintenir la politique
consistant a ne pas accepter
des clients provenant de
secteurs et de lieux
géographiqgues controverseés
(conformément a la politique
d'acceptation des clients)

Effectuer une vérification sur
la base de clauses relatives
aux droits de 'hnomme lors
de la signature de nouveaux
contrats avec les partenaires
institutionnels et les
entreprises clientes pour les
préts?

Priorités pour
2024/25

Maintenir un NPS élevé
(facteur de
recommandation des

clients)
O O O

W

min. 30

(contre 30 actuellement)!

Une approche commerciale responsable et un service a la clientéle professionnel devraient

renforcer la satisfaction des clients et créer des opportunités d’activités a long terme

1. Calculé sur la base de la moyenne 8M” 2022 pour plusieurs plateformes ; le Net Promoter Score (NPS) est calculé comme suit - promoteurs (score de 9-10) — détracteurs (score de 0-6), sans tenir compte de I'évaluation passive (score de 7-8) ;

NOTE : Vérification préalable des clients (vigilance a I'égard de la clientéle/connaissance de la clientéle - CDD/KYC)

2. Inclut les contrats de prét aux entreprises lorsque de telles clauses peuvent étre mises en ceuvre d'un point de vue juridique, réglementaire et commercial
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LESG intégré dans la structure de 'entreprise

'me)direct

Approche organisationnelle

Conseil d’administration

Structure du comité ESG

Président : CFO du Groupe
Copreésident : CRO Belgique

Responsable du

développement
durable

Représentants Activité Risque RH
des principaux
domaines | |
Finance Administration Conformite
| |
Marketing et Technologie & Juridique &
communication numeérique gouvernance

Conseil
d’administration

. Supervision générale de
lagenda ESG et RCE

. RCE/ESG dans
I'évaluation collective de
'adéguation et I'examen
de lefficacité du Conseil
d’administration

Role du comité ESG

. Conseiller et soutenir le Conseil
d’administration sur les questions
ESG afin de mettre en place une

3 lignes de défense
(3LdD)

. |dentifier, évaluer et gérer les
RCE/risques ESG

. Planification, examen, controle
et suivi des activités et des
audits

° Activités de premiere ligne
9 Risque et conformité

Audit interne

Responsable du
développement durable

organisation durable et renforcer la
position sur le marché

. Accorder la priorité aux initiatives

RCE/ESG et superviser les

risques/opportunités dans le

domaine de 'lESG/RCE

. Point de coordination
principal
. Pilotage et suivi des

actions de RCE/ESG

Engagements
pour 2024/25

Au moins une formation ESG
par an

ESG/RCE intégré dans le
plan du cycle d'audit interne
de 3 ans et dans les plans
de conformité annuels

Min. 3 membres
indépendants au Conseil
d'administration

Priorités pour
2024/25

Sensibilisation accrue a
I'ESG au sein de

l'organisation et mise en
ceuvre de l'agenda ESG

\
(e
(@
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MeDirect accélérera I'intégration de 'ESG dans les principaux

Gouvernance Salariés

processus d’entreprise

Environnement Société

Annexe

me)direct

Processus

crédit

Acceptation des clients
et vérification prealable,
y compris ESG/RCE
(par exemple
questionnaires, cartes
thermiques, PEB)

Passage en revue du
portefeuille

RCE/ESG dans les
politiques et procedures
de credit

Processus
patrimoine

Filtres ESG sur la
plateforme Wealth

Préférences de
développement durable
en matiere de conseil et
de gestion de
portefeuille (test
d'adéquation)

Critéres ESG dans la
sélection des fonds

Achats

Veérification préalable
des fournisseurs
essentiels, y compris
ESG/RCE
(questionnaires)

Clauses ESG/RCE dans
les nouveaux contrats

ESG/RCE dans le processus de lancement d’'un produit ou d'un service (UNP)

Engagements
pour 2024/25

Priorités pour
2024/25

Min. 50 % des fournisseurs Renforcer la
essentiels’ (environ 90 % des sensibilisation aux
dépenses) ayant fait l'objet questions ESG/RCE
d'une vérification ESG d'ici a parmi les

2024/25 (par exemple clients/partenaires et
questionnaire, déclarations des  combler les lacunes en

fournisseurs) matiére de données

Pres de 100 % des entreprises
clientes bénéficiant d'un prét
feront l'objet d'une vérification
ESG/RCE d'ici 2024/25 (par
exemple distribution de O O O
questionnaires, examen de (?-{ﬁ
rapports annuels, sites web des

entreprises, flux d'informations

dans les medias, le cas

Une banque responsable qui intégre le développement durable dans ses activités quotidiennes —

REMARQUE : Risques liés au climat et a 'environnement (RCE) ; certificat de performance énergétique des batiments (PEB), fonds de tiers (FT) ; unité de notification préalable (UNP) chargée d'évaluer les nouveaux produits dans le cadre du
nrecessissaliep psgliotétasisdayealaxppiniduitsd achat
2. La classification n'inclut pas les activités de préts hypothécaires « buy-to-let » de nature professionnelle, 'engagement ne porte que sur les préts hypothécaires aux entreprises, a I'exclusion des préts hypothécaires résidentiels
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MeDirect continuera a mettre en ceuvre son programme ESG afin de renforcer me)direct

encore son positionnement en matiere de développement durable

Position de départ solide, avec la possibilité de devenir 'une des entreprises les mieux
notées en matiére de développement durable Priorités pour

70  Ethique 2024/25

Amélioration de la
notation en matiére de
développement durable

, _ , et de la publication
60 Travail et droits de 'hnomme Sinformations non

financieres de MeDirect

B0 Achats durables ***

Note globale de MeDirect 4 sk )

60 Environnement

62 en matiére de econs

b | Sustainability
W 4

développement durable

. Avancé . Bien Partiel

La notation externe ESG confirme nos efforts en matiére de développement
durable et notre reconnaissance par le marché

REMARQUE : Le score de MeDirect est supérieur ou égal au score de 85 % obtenu par 'ensemble des entreprises évaluées par EcoVadis, y compris 36 entreprises titulaires de bulletins valides évaluges par 10
Ecovadis au cours des 12 mois écoulés. EcoVadis a évalué plus de 85 entreprises dans le monde.



Salaries

Pilier stratégique n°2

Lambition de MeDirect est de créer une
culture dentreprise unique et un lieu de
travail attrayant apportant une grande
satisfaction a ses collaborateurs

Lorganisation multiculturelle de MeDirect
continuera a promouvoir la diversité, l'egalite
et I'inclusion en tant que principes
fondamentaux

Le développement professionnel de nos
salaries suivra de pres l'évolution de
'environnement opérationnel et restera un
elément important de la reussite de notre
Groupe

11
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La priorité de MeDirect est d’étre un employeur attrayant offrant des conditions
de travail favorables et une culture axée sur le dialogue

me)direct

\
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Maintenir les objectifs d’ESG/RCE dans le
systéme de rémunération

* Inclus dans la politique de remuneération
(composante variable)

» QObjectifs individuels fixés dans le cadre des
initiatives ESG

Environnement
multiculturel et
collaboratif

Rémunération attrayante
Prime lige a la
performance

Avantages pour le
personnel

(par exemple programme
de préts au logement
pour le personnel)

Soins médicaux
Formes d'emploi flexibles

Télétravail / travail
hybride

Promotion du bien-étre
(Fondation externe)

Dialogues (réunions
publiques)

Engagements
pour 2024/25

Tous les cadres supérieurs ayant
des objectifs spécifiques et
pertinents en matiere d'ESG/RCE

Priorités pour
2024/25

Poursuite de 'amélioration
de la satisfaction
professionnelle des
collaborateurs

YONXL

min. 80 %

(contre 675 % en 2022)!

1. La satisfaction professionnelle des collaborateurs se mesure au moyen d'une enquéte d'engagement menée chaque année, sur la base de la moyenne de 4 catégories évaluées par le personnel ayant participé a 12
l'enquéte 1) Communication efficace 2) Equilibre entre vie professionnelle et vie privée 3) Progression de carriére et 4) Respect
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MeDirect encourage une équipe internationale respectueuse de la diversité

humaine, de I'eégalité et de lI'inclusion

Diversité
Genre Nationalité Age
5O% Autre BE 10%
65% .
41% ROYAUM = MT 26%
E-UNI

B Hommes Femmes 23 nationalités <30A M 30-50A  >BOA

Egalité

Femmes/hommes en
succession

Femmes/hommes a une
fonction dirigeante

68% B62%
M Hommes

32% 38% Femmes

Engagements
pour 2024/25

Maintenir la diversité
hommes/femmes au sein du Conseil
d'administration avec une
représentation de 20% minimum

Assurer la diversité hommes/femmes
au niveau des fonctions dirigeantes
avec une représentation de 40%
minimum (contre 32% en 2021)

Maintenir un processus de
recrutement neutre sur le plan du
genre

Garantir la diversité
hommes/femmes dans le
programme de succession pour les
postes de direction, avec une
représentation de 40% minimum
(contre 38% en 2021)

Les politiques en matiere de diversité, de discrimination et de harcelement

sont ancrées dans les principes du Groupe

REMARQUE : 2021 FA

'me)direct

Priorités pour
2024/25

Maintenir une
représentation
équilibrée entre
hommes et
femmes dans les
fonctions de
direction et la
succession

i
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MeDirect facilitera les opportunités de carriere et le développement me}direot
professionnel afin de rester un employeur attrayant

Faire évoluer les Fidéliser les —
Attirer les talents Priorités pour
collaborateurs collaborateurs 2024/25

« Programmes stagiaires, Formations et Inspirer la loyaute et la
jeunes dipldbmes développement satisfaction Augmenter le nombre
« Participer & des professionnel® - Engager les collaborateurs d'heures de
L . . , formation/développement
événements de carriere « Mentorat et coaching (par exemple assemblées s travalliEur
dans les universités .  Code de conduite et publigues, benévolat,
«  Promouvoir MDB en tant politique éthique conférences) ‘ j\
quemployeur attrayant  Plan de succession
+25%
Les collaborateurs représentent l’actif le plus important de (contre 10 heures en
MeDirect et le Groupe continuera a développer une équipe 2021)!

responsabilisée

1. Nombre moyen d’heures de formation par collaborateur, a I'exclusion de l'apprentissage en ligne et de la formation politique 14
2.Y compris offre de formation interdépartementale



[me)direct

=

Environnement

Pilier stratégique n°3

MeDirect a défini la feuille de route pour
atteindre le net zéro et a défini les
principaux objectifs et etapes menant au
développement d’'une entreprise a faibles
emissions de carbone

MeDirect continuera de proposer des
produits respectueux de I'environnement qui
soutiennent notre transition écologique et
celle de nos clients, conformément a notre
profil d'entreprise et a notre strategie de
reduction des risques dans le domaine des
préts aux entreprises

MeDirect intégrera davantage les risques
climatiques dans le cadre de gestion des
risques et dans les processus dentreprise
afin de developper un modele economique
plus résilient

15



Orientations stratégiques et
engagements

Gouvernance

Salariés

Environnement

Société Annexe

MeDirect assurera la transition de son modele économique a faibles émissions
de carbone vers la neutralité climatique

'me)direct

Engagements

1-3 ans

Court terme

Modele d'entreprise .
essentiellement numérique
Objectifs de .

décarbonation et de
transformation verte

Mesurer nos propres
émissions (Scopes 1 et 2)

Mesurer les émissions du
portefeuille financé (Scope
3)

Tri des déchets,

reutilisation d'équipementse
en état de marche

3-b ans

Moyen terme

Réduire de b % nos émissions
de carbone

Bureaux certifies dans les
principaux lieux d'implantation

Remplacement progressif par
des véhicules a faible émission
de carbone

Améliorations écologiques (par
exemple
bureaux/communication avec
les clients)

Suivi de la consommation de
matériaux

510 ans

Long terme

Devenir une entreprise neutre en carbone
(Scopes 1et 2)

Reéduire sa propre empreinte carbone et
mettre en place des initiatives de
compensation

Réduire les émissions de la chaine!

Le groupe a défini les étapes a franchir pour réaliser 'objectif zéro

émission

Priorités 2050

Groupe
climatiquement neutre
conformément a
l'objectif de l'accord
de Paris'
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Environnement

Société Annexe

Lapproche prudente de MeDirect a I'’égard des secteurs sensibles du point de vue de

’environnement favorisera la transition vers une économie a faible intensité de carbone

'me)direct

MeDirect continuera a ne pas financer les entreprises clientes directement impliquées dans les secteurs suivants (liste d'exclusion)’:

Engagements pour 2024/25

Production délectricité a partir de charbon thermique (a
I'exclusion des équipements et des services)

Exploration et production de pétrole et de gaz en mer dans

IArctique (a I'exclusion des équipements et des services)

Construction et gestion de nouvelles centrales nucléaires

Activités de traitement, de transport ou de stockage des
déchets des centrales nucléaires a haut niveau

Exploitation miniere, exploration, valorisation ou commerce

de sables bitumineux

Exploitation miniere, commerce ou transformation de
I'amiante, de l'uranium ou du charbon thermique

Contribuer directement et sciemment a la déforestation
non durable

Les activités qui génerent sciemment un impact
negatif sur des zones telles que les sites du patrimoine
mondial de TUNESCO et les zones humides
enregistrées par la convention de Ramsar

La fabrication de composants spécifiguement destinés
a la production d'armes chimiques et biologiques ; et

'échouage des navires

Priorités pour
2024/25

Contribuer a la réalisation
des objectifs
reglementaires de
décarbonation

Les activités de la liste d’exclusion peuvent étre associées aux impacts potentiellement
négatifs sur ’environnement tels que les émissions de gaz a effet de serre, la perte de
biodiversité et la pénurie d’eau

soutiennent la transformation écologique de ces s

ecteurs. La liste d’exclusion a déja été mise en ceuvre par le Groupe
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MeDirect limitera ses financements aux secteurs contribuant fortement au me}direot
changement climatique afin de soutenir la décarbonation

Priorités pour

Engagements pour 2024/25
2024/25

Exposition aux secteurs contribuant fortement au changement climatique’ (en % des actifs du Groupe) % des actifs du Exposition aux secteurs
° contribuant fortement au

Secteur NACE Groupe changement climatique!
Agriculture, sylviculture et péche A1-A2 0,01%
Mines et carrieres Bb-B9 0,0%
Fabrication C10-C33 1,4%
Fourniture délectricité, de gaz, de vapeur et d'air conditionné D3b 0,0%
Approvisionnement en eau, assainissement, gestion des déchets et activités E36-E39 0,0%
Jesstiocimment F40-F43 0,8% =
Commerce de gros et de détail ; réparation ou automobiles et motocycles G45-G47 O0,7% MaX. 6/0
Transport et stockage H49-H53 0,2% des actifs du Groupe
Hébergement et restauration 155-156 0,b%
Activités immobilieres LG68 1,0%

4,6%

Le réalignement de notre portefeuille limitant I'exposition aux secteurs contribuant
fortement au changement climatique s’inscrit dans la stratégie d’entreprise du Groupe

nsformation écologique de ces secteurs. La classification n'inclut pas les activités de préts hypothécaires « buy-to-let » de nature professionnelle, 'engagement ne porte que sur les préts
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MeDirect participera a la transformation écologique en proposant des produits
respectueux de '’environnement et en investissant dans ce sens

'me)direct

Préts immobiliers écologiques Préts immobiliers

Préts . Produit disponible pour les biens immobiliers résidentiels e LLemprunteur peut, par exemple,
: - tificat PEB vert (x| snergéti Conditions tract &t hypothécaire pl
écologiques avec certifica vert (exigences énergétiques o : contracter un prét hypothécaire plus
spécifiques au marché) pour les clients maltais et belges Préférentielles gjevg que le montant standard, a
condition que le montant
supplémentaire soit utilisé pour prendre
des mesures deconomie denergie
(NHG aux Pays-Bas) ou pour améliorer

. Loffre comprend des conditions préférentielles (par
exemple une marge de crédit plus faible)

o . s.labels énergétiques
Fonds . Fonds verts distribués par MeDirect ayant des ; ; %ebh ations Cer% |egs selon une norme
vert par v Yy Obligations gal certinee !
verts caractéristiques de durabilité vertes potentielle d'obligations vertes de 'UE
. Filtre vert disponible sur l'architecture de fonds ouvert
MeDirect avec des fonds vert clair et vert fonceé

Fonds vert clair (art. 8 SFDR)

Fonds qui f ent, entre autres gues environnementales ou sociales, ou une combinaison de ces ca tér stiques, a condition que les

e livent des pf’E{thUBS de bonne gouvernance Peuvent in\ 1ans des vestissements auraples,

Fonds vert foncé (art. 9 SFDR)

anciers ayant pour objectif principal I'investissemen

durable et un indice désigné a titre de référence.

O
C
(

REMARQUE : données de l'année 2021 ; SFDR ; Nationale Hypotheek Garantie, NHG (Garantie hypothécaire nationale néerlandaise)

1. Part des nouvelles ventes de préts hypothécaires proposés a Malte et en Belgique

Priorités pour
2024/25

Part des préts immobiliers
écologiques dans les
ventes!

Min. 5%

Part des fonds
d’investissement et des ETF
verts proposes par MeDirect

Min. 45%
(contre 39% en
2021)
Part du portefeuille obligataire
a revenu fixe investie dans
des obligations vertes

Min. 10%
(contre 5% en
2021)
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Les RCE feront partie intégrante du cadre de risque de MeDirect, ce qui
renforcera la résilience de notre modele économique

'me)direct

. Indiquer les risques/opportunités
climatigues importants ayant une
incidence sur I'environnement
opérationnel’

. Définir les mesures d’atténuation
nécessaires

. Effectuer des tests de résistance
climatique internes?

. Planification financiere

REMARQUE : risques liés au climat et a 'environnement (RCE) ; certificat de pe

ng terme ; 2. Une fois les modeles de crédi

D

L, tl
> et commercia

C

Acceptation des clients et vérification
préalable, y compris ESG/RCE (par

exemple questionnaires, cartes thermiques,

PEB)

Prix, produits
Clauses/déclarations ESG/RCE®
Passage en revue du portefeuille

Limites/objectifs

Controler/atténuer I'mpact des RCE sur la
réputation de la Bangque

Controler/atténuer I'mpact des RCE
physiques sur les opérations de la Banque
(par exemple, locaux/centres de données,
liquidité)

formance énergétique des batiments (PEB),

Engagements pour

2024/25

Assurer le suivi des
indicateurs clés de
performance en matiere de
RCE et prendre les mesures
d'atténuation nécessaires

Début de I'examen du
portefeuille de credit aux
grandes entreprises de
MeDirect afin d'identifier les
actifs conformes/éligibles a
la taxonomie de 'UE

Priorités pour
2024/25

Construire un modele
résistant au climat

Politiques et procédures dédiées a la gestion et a la supervision des risques climatiques —

isponibles ; 3. 1inclut les contrats avec des entreprises lorsque de telles clauses peuvent étre mises en ceuvre d'un point de vue juridique,



me)direct

Sociéte

Pilier stratégique n°4

MeDirect entend sengager activement dans
les communautés locales en participant a
des initiatives de bénévolat et de charité

MeDirect soutiendra l'inclusion sociale par
'éducation, laccessibilité des services
bancaires et la coopération, la
sensibilisation du public et I'édification d'une
societe durable

MeDirect souhaite jouer un role important
dans le développement et le soutien de la
société en proposant des solutions
financieres innovantes, des services
bancaires slrs et des programmes d'aide
sociale



Orientations stratégiques et
engagements

La contribution au bien-étre social fait partie de la responsabilité

Gouvernance Salariés

sociale de MeDirect

Environnement Société

Annexe

'me)direct

Bénévolat

. Se consacrer a des
activités de bénévolat
(par exemple éducation
financiére, nettoyage)

. Jours de congé pour les
salariés participant a
des actions de
pbenévolat

Charité &
parrainage

Soutenir les talents
locaux dans les
domaines du sport, de la
culture et des
institutions caritatives

Donations a des fonds
et collectes

Don
d’équipement

Mateériel
informatique/bureautigu
e

Dons aux ONG

Engagements
pour 2024/25

Augmenter le nombre
dévénements de bénévolat
parrainés par le Groupe pour
le porter a 2 jours-personnes
(contre 9 heures en 2021)

Augmenter la participation
aux événements de
bénévolat parrainés par le
Groupe pour le porter a
/b salariés au minimum
(contre 37 en 2021)

Min. 5 initiatives de
bénévolat par an portant sur
différents piliers tels que la
communaute,
lenvironnement, etc.

Maintenir une participation
reguliere aux dons et
parrainages caritatifs

Priorités pour
2024/25

Accroitre 'engagement
dans les activités de la
communauté locale et le
soutien a cette derniere



Orientations stratégiques et
engagements

Gouvernance Salariés

Environnement Société

Annexe

MeDirect favorisera l'inclusion sociale en encourageant I'égalité des @direet
chances et en supprimant les obstacles

Social
Enseignement

. Séances en ligne
gratuites (par exemple
discussions concernant
le patrimoine), mises a
jour en ligne concernant
le marché et
intervenants lors de
conférences

. Campagnes liees a
'ESG (par exemple
Megreen BE, préts
immobiliers écologiques)

Services bancaires
accessibles

Des solutions et une
communication
numéeriques
transparentes (par
exemple site web,
réseaux sociaux)

Installations pour les
personnes handicapées
sur les sites de MDB

Coopération avec
la communauté

Hackathon — étudiants
en développement de
logiciels (par exemple
MCAST)

Coopération avec les
universités locales

Engagements
pour 2024/25

Min. & initiatives de RSE
menées chaque année

Formation trimestrielle pour
les seniors a partir de 2023
afin d'améliorer les
connaissances financieres et
numéeriques

Formation/événements
reguliers pour les étudiants
(programme a lancer)

Reéorganisation du
programme de stages actuel
et mise en place d'un
programme pour les
diplémeés

Priorités pour
2024/25

Construire une société
inclusive et durable
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engagements

MeDirect continuera a fournir des solutions soutenant le
développement social et commercial

'me)direct

Solutions Services bancaires Dispositifs

innovantes

Proposition de solutions
numeériques conviviales
en matiere de
technologie patrimoniale
pour faciliter la vie des
clients

Coopération avec des
partenaires innovants

surs

Cybersécurité et
protection des données

Promotion des
meilleures pratiques en
matiere de banque
numeéerique

de soutien

Participation a des
programmes d'aide
sociale garantis par les
autorités (par exemple
aide de MDB, Office du
logement, Garantie
hypothécaire nationale
néerlandaise)

Engagements
pour 2024/25

Maintenir une forte exposition aux
dispositifs d'aide sociale, min.
50% des préts du Groupe
(environ 69% en 2021)

Priorités pour
2024/25

Renforcer la prospérité de
la société

ndais Protege les

xemple pour aider

REMARQUE : Nationale Hypotheek Garantie, NHG (Garantie hy nécaire nationale néerlandaise) — le prét hypothécaire est garanti par le Fonds de garantie de la
REMARQUE : N ) A ( t | land le prét hypott tg ti par le Fonds de g tie d
emprunteurs de tou ( a un défaut de paiement sur leur prét hypothécaire ; programme de la Banque de développeme

les entreprises touchées OVID-19, la guerre entre la Russie et I'Ukraine

el
nt de Malte (MeDire
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Les piliers stratéegiques sont traduits en objectifs ESG

'me)direct

§ Gouvernance

Améliorer la note de durabilité de MeDirect d’ici a 2024/25

Maintenir un NPS (facteur de recommandation des clients) élevé a

I'horizon 2024/25
Membres indépendants au Conseil d’administration
Formation ESG par an

Entreprises clientes ayant fait 'objet d’'une vérification ESG/RCE d'ici

2024/25

Principaux fournisseurs ayant fait I'objet d’'une vérification ESG d'ici

2024/25

Pas d'acceptation de clients provenant de secteurs et de lieux
géographiques controversés

>62 pts en 2021
Min. 30 (30 actuellement)

Min. 3
Min. 1
-100%
Min. 50%
A suivre

D'ici 2024/25

Clauses relatives aux droits de 'homme dans les nouveaux contrats

suivant définition
ESG/RCE intégrés dans le plan du cycle d'audit de 3 ans
Intégration de 'ESG/des CER dans le plan de conformité annuel

! Salariés

Amélioration de la satisfaction des collaborateurs d'ici
2024/25

Cadres supérieurs ayant des objectifs ESG/RCE

Maintenir la diversité hommes/femmes au sein du Conseil
d’administration

Diversité hommes/femmes au sein de la direction d'ici
2024/25

Représentation equilibrée des hommes et des femmes
dans les dispositifs de succession (postes de direction)
d'ici 2024/25

Nombre d’heures de formation/développement par
travailleur d’ici 2024/25

1. Part des nouvelles ventes de préts immobiliers proposés a Malte et en Belgique
2. Par exemple Assistance MeDirect, Office du logement, Garantie hypothécaire nationale néerlandaise

D'ici 2024/25
D’ici 2024/25

Min. 80% contre 67,5% en
2022

-100%

Représentation minimale de
20%.

Min. 40% de représentation
des genres (contre 32%
actuellement)

Min. 40% de représentation
des genres
(contre 38% actuellement)

+ 25%, contre 10 heures en
2021

Environnement

Liste d’exclusion des secteurs sensibles du point de vue de

'environnement

Exposition aux secteurs contribuant fortement au
changement climatique d'ici 2024/25

A maintenir

Max. 6% des actifs du
Groupe

Part des préts immobiliers écologiques dans les ventes d'ici

2024/25
Part des fonds verts proposés par MeDirect d'ici 2024/25

Part des revenus fixes investis dans des obligations vertes
du portefeuille obligataire de MeDirect

Activité neutre en carbone (5-10 ans)

Groupe climatiguement neutre (émissions propres et
d’entreprises)

Réduire nos émissions de carbone d'ici 2026 (3-5 ans)
Société

Augmenter le nombre d’heures de bénévolat d’ici

2024/25

Augmenter le nombre de bénévoles d’ici a 2024/25

Initiatives de bénévolat par an

Initiatives de RSE par an

Formation trimestrielle pour les seniors

Stages d'étudiants et programme jeunes dipldmeés

Formation/événements réguliers pour les étudiants

Maintenir une participation réguliere aux contributions a
des ceuvres caritatives/au parrainage d’ici 2024/25

Maintenir un niveau élevé d’exposition aux dispositifs
d’aide sociale®

Min. 5%

Min. 456% (contre 39% en
2021)
Min. 10% (contre 5% en 2021)

D’ici 2032
D’ici 2050

-b% par rapport a 2022

Min. 2 jours-personnes contre 9
heures en 2021

Min. 756 ETP contre 37 en 2021
Min. 5

Min. b

Min. 4 par an

Disponible chague année
Disponible chaque année
contre 60 en 2021

Min. 50% des préts du Groupe
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MeDirect va renforcer son offre verte dans l'application Wealth

'me)direct

Fonds d’investissement et ETF verts, nbre

Nombre de fonds d'investissement proposes par l'organisation en vertu de l'article 8 du SFDR 702

(fonds vert clair)

Nombre de fonds d'investissement proposés par l'organisation en vertu de l'article 9 du 123
SFDR (fonds vert foncé)

Nombre d'ETF proposés par l'organisation en vertu de l'article 8 du SFDR (fonds vert b6
clair)

Nombre d'ETF proposés par l'organisation en vertu de l'article 9 du SFDR (fonds vert 17
foncé)

Fonds d’investissement et ETF verts, millions €

Valeur de marché des fonds d'investissement conservés/géres par 'organisation en vertu 4922
de l'art. 8 du SFDR (fonds vert clair)

Valeur de marcheé des fonds d’'investissement conservés/geérés par 'organisation en vertu 61,6
de l'art. 9 du SFDR (fonds vert foncé)

Valeur de marché des ETF conservés/gérés par l'organisation en vertu de l'art. 8 du SFDR 91
(fonds vert clair)

Valeur de marché des ETF conserves/géres par l'organisation en vertu de l'art. 9 du SFDR 1,7

(fonds vert foncé)

Fonds d'investissement
verts

52 % des fonds

Exposition aux ETF verts

10 % des ETF

Fonds verts

Env. 61 % des fonds

Exposition aux ETF verts

Env.11 % des ETF

Priorités pour
2024/25

Part des fonds
d'investissement et des
ETF verts proposés par
MeDirect

Min. 45 %

(contre 39 %
actuellement)



Clause de non-responsabilité me}dlrect

Cette présentation (la « Présentation ») a été préparée par MDB Group Limited (« MDB Group » et ses filiales MeDirect Bank (Malta) Plc et MeDirect Bank SA, le « Groupe » ou

« MeDirect ») uniquement a l'intention de ses clients et parties prenantes et ne doit pas étre considérée comme faisant partie dune invitation ou d’'une offre de vente de titres,
d’investissement ou de transaction, ni comme une sollicitation d’offre d’achat de titres ou une recommandation de conclusion de transactions, en particulier en ce qui concerne les
titres de MeDirect.

Ce document a été préparé sur la base d'informations détenues par MeDirect et d'informations publiquement disponibles et ne pretend pas étre exhaustif. Ce document ne
constitue pas un audit ni un examen de vérification préalable et ne doit en aucun cas étre interprété comme tel. Les informations fournies dans le présent document ne doivent pas
étre prises en compte a quelque fin que ce soit et ne doivent en aucun cas se substituer a d’autres vérifications et procédures qui auraient (ou devraient) étre entreprises par ailleurs.
Les informations contenues dans cette Présentation proviennent de sources publiques gue la Banque estime fiables, mais MeDirect ne se prononce pas au sujet de leur exactitude
ou de leur exhaustivité. MeDirect ne pourra en aucun cas étre tenue responsable des conséquences d’'une décision prise sur la base d’une information (directe ou indirecte) figurant
dans cette Présentation.

Aucune declaration cu garantie, expresse ou implicite, n'est ou ne sera donnée et aucune responsabilité n'est ou ne sera acceptée par MeDirect et/ou par I'une de ses filiales et/ou
par I'un de leurs administrateurs, dirigeants, salariés, conseillers et/ou filiales respectifs en ce qui concerne 'exactitude, la suffisance ou I'exhaustivité du présent document ou des
informations qui constituent la base du présent document ni pour toute confiance accordée au présent document par une ou plusieurs personnes, quelles qu’elles soient. Toute
confiance accordée a ce document 'est aux risques et périls de la personne qui sy fie. Aucune déclaration cu garantie, expresse ou implicite, n'est ou ne sera donnée quant a, et
aucun degre de certitude ne doit &tre accordeé a, la réalisation ou au caractére raisonnable des projections, objectifs, estimations, résultats et/ou prévisions figurant dans le présent
document, et aucune information contenue dans le présent document ne doit étre considérée comme une promesse ou une déclaration concernant l'avenir.

Toutes les déclarations relatives aux performances futures de la Banque, y compris, sans s’y limiter, celles concernant la situation financiere de la Banque, sa stratégie commerciale,
les projets et les objectifs de la direction en matiére d’activités futures, constituent strictement des objectifs financiers internes de la Banque et ne sont pas et ne doivent pas étre
interprétées comme constituant des projections ou des prévisions financieres pour la Banque. Ces déclarations reposent sur de nombreuses hypotheses concernant les stratégies
commerciales actuelles et futures de la Banque et I'environnement dans lequel la Banque exercera ses activités a I'avenir, d’'une part, et sont soumises a divers facteurs et
incertitudes, notamment les risques connus et inconnus, ainsi que d'autres facteurs importants susceptibles de faire en sorte que les résultats, le rendement ou les réalisations réels
de la Banqgue different sensiblement des résultats, du rendement ou des réalisations futurs prévus, exprimés ou sous-entendus dans ces déclarations, d’autre part. Les prévisions
formulées sont, par nature, incertaines et ne sont présentées qu’a titre d’'information.

Ce document ne peut &tre reproduit de quelque maniere que ce soit, en tout ou en partie. Toute divulgation, utilisation ou diffusion non autorisée, en tout ou en partie, du matériel
contenu dans ce document est strictement interdite.

MeDirect Bank (Malta) plc, société immatriculée sous le numéro C34125, est autorisée a fournir des activités bancaires en vertu du Banking Act maltais (Cap. 371) et des services
d'investissement en vertu de I'lnvestment Services Act maltais (Cap. 370). MeDirect Bank (Malta) plc est réglementée par la Malta Financial Services Authority en qualité
d'établissement de crédit en vertu du Banking Act de 1994. MeDirect Bank (Malta) plc est agréée a Malte et est autorisée a fournir des services réglementés dans 'ensemble de
I'EEE sur la base du régime de passeport de I'Union européenne. Si vous étes établi en dehors de 'EEE, MeDirect Bank (Malta) plc peut ne pas étre autorisée a vous fournir des
produits ou des services.
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